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Konflikthantering

Konflikter ar ett naturligt inslag i arbetslivet. Det kan vara allt ifran alldagliga missforstand till
djupa konflikter och motsattningar som rér hela organisationen. Konflikter vacker ofta starka
kanslor och kan darfér vara svara att hantera for de berérda. Konflikter som inte hanteras kan
skada saval individerna som organisationen.

Mal

Deltagarna far kunskap om grunderna i hur och varfor konflikter uppstar. De har lattare att forsta
de olika reaktioner som uppkommer vid konflikter, kdanner till hur konflikter trappas upp och de
vanligaste satten att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Deltagarna har dven kunskap om
konflikters bakgrund och de méanskliga behov som ar inblandade.

Malgrupp

Ledningsgrupper, team och arbetslag.

Innehall
Utbildningen kan genomforas i den autentiska gruppen eller med blandade deltagare fran olika
grupper efter dverenskommelse med kunden. Utbildningen behandlar bl a:

e Beteende/attityder/kanslor/relationer/sakfragor

e Olika typer av konflikter

e Kommunikationens betydelse

e Lyssna och bekrifta

e Hantering av kanslor

e Arbeta konstruktivt

Genomfoérande
Teoretiska pass varvas med diskussioner i mindre grupper och praktiska évningar
Utbildningen pagar 1-2 dagar eller enligt 6verenskommelse med kunden.

Fér mer information, vilkommen att kontakta oss pa 08-545 160 20 eller info@kunskapsbolaget.se!
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