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Forsaljning - Grundkurs

For att bli en [6nsam saljare kravs goda kunskaper i hela kop- och saljprocessen.

Mal
Forsta din roll som saljare, kunna genomfora et séljbesok/saljsamtal samt fa 6kad kunskap i
kommunikationsteknik.

Malgrupp

Nya séljare som vill forbattra sina baskunskaper och starka sin roll som séljare.

Innehall
e Planering och genomférande av séljbesok eller séljsamtal.
e Kommunikationsteknik — bygga upp ett fértroende till kunden, lara sig tyda kdpsignaler.
e Styra kunden med ratt frageteknik.
e Kundvard — skapa en bra relation till kunden och dven bibehalla den pa lang sikt.

Genomfoérande
Teoretiska genomgangar som varvas med praktiska 6vningar bl a rollspel. Utbildningen anpassas efter
kundens 6nskemal och pagar under 4 — 16 timmar eller enligt 6verenskommelse.

Fér mer information, vilkommen att kontakta oss pa 08-545 160 20 eller info@kunskapsbolaget.se!
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