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Svara samtal

Ett gott samtalsklimat &r lanken till framgang, dar tankar, kanslor och handlingar struktureras. Vara
kommunikationsmodeller och traningspass far deltagarna att uppleva och lara en nyanserad och saker
samtalsform. Verktygen underlattar och motiverar méten och arbetsrelationer.

Mal

Efter utbildningen skall deltagarna kunna genomféra svara samtal pa ett tryggare och mer effektivt
satt. De kan lattare se, forsta och hantera de kanslor och attityder som uppkommer under svara
samtal.

Malgrupp

Skolpersonal pa olika nivaer.

Innehall
e Olika typer av samtal
e Samtalets syfte, forhallningssatt och fordjupning
e Samtalets bakgrund, forberedelse och innehall
e Samtalsmetod
e Samtalstraning och feedback
e Emotionell kompetens

Genomforande
Utbildningen innehaller teori med fokus pa praktisk traning av verklighetsbaserade fall. Vi varvar teori,
diskussioner och erfarenhetsutbyte i gruppstorlekar om 8-12 deltagare.

Omfattning
Totalt 1,5 dag uppdelat pa tre halvdagar med mellanliggande traning, aterkoppling och reflektion.
Omfattningen kan diskuteras.

F6r mer information, vilkommen att kontakta oss pa 08-545 160 20 eller info@kunskapsbolaget.se!
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